TIKLI GROUP-KONSERNI - TIETOSUOJASELOSTE
Rekisterinpitidjat ja yhteystiedot

Tikli Group Oy (1954482-5), Yhdystie 40, 62800 Vimpeli

Honpumet Oy (0686771-3), Sarkijarventie, 38460 Sastamala
Keskitetty yhteydenottokanava tietosuoja-asioissa:
team.tietosuoja@tikli.com

Yleista

Tama on Tikli-konsernin yhtioita (Tikli Group Oy ja Honpumet Oy) koskeva EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen (jaliempana "GDPR”) mukainen tietosuojaseloste. Jaljempana
"Rekisterinpitidja” tarkoittaa sitd kussakin tilanteessa toimivaa konserniyhtiotd, jonka
asiakassuhteesta tai toiminnasta, palvelun suorituksesta, tilauksen toimituksesta tai
markkinoinnista on kyse.

Tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan, miten Rekisterinpitdja kasittelee sen asiakkaiden ja
potentiaalisten asiakkaiden tai nadiden edustajien/yhteyshenkildiden, sen toimittajien
edustajien seka sen verkkosivuilla vierailevien kayttajien henkil6tietoja.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste
Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on:

e Asiakas- ja toimittajasuhteen hoitaminen ja hallinnointi seka palveluiden ja tuotteiden

toimittaminen

Verkkokaupan yllapitaminen seka verkkokauppatilausten hallinnointi ja toimittaminen

Tilausten laskutus (sis. maksujen valvonta ja perinta seka kirjanpito)

Palveluiden/tuotteiden markkinointi, uutiskirjeet seka toiminnan kehittaminen

Yhteydenottoihin vastaaminen seka verkkosivujen yhteydenotto- ja

palautelomakkeiden kasittely

e Verkkosivujen toiminnan varmistaminen, vyllapitaminen ja kehittdminen seka
verkkosivujen toiminnan analysointi.

GDPR:n mukainen oikeusperuste henkilotietojen kasittelylle on:

e Sopimus, jossa rekisteroity on osapuolena, ja sen taytantoonpano silloin, kun on kyse
o Asiakkaan, joka on yksityishenkild, asiakassuhteesta tai palveluiden ja
tuotteiden seka verkkokaupan tilauksista
e Rekisterdidyn suostumus silloin, kun on kyse
o Yhteydenottoihin ja palautteisiin vastaamisesta
o Uutiskirjeiden lahettamisesta
o Muiden kuin valttamattomien evasteiden toiminnasta
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e Rekisterinpitdjan oikeutettu etu silloin, kun on kyse

o Asiakkaan, joka on organisaatio, asiakassuhteesta tai palveluiden ja tuotteiden
sekd verkkokaupan tilauksista sekd toimittajasuhteen hoitamisesta
(oikeutettuna etuna liiketoiminnan harjoittaminen)

o Markkinoinnista ja toiminnan kehittdmisestd  (oikeutettuna etuna
liilketoiminnan edistdminen)

o Verkkosivujen toiminnan kannalta valttamattomien evasteiden toiminnasta
(oikeutettuna etuna viestin valittdminen viestintiverkossa ja tietoturvan
varmistaminen)

e Rekisterinpitdjan lakisdateinen velvoite, silloin, kun on kyse

o Kirjanpitoaineistoon sisaltyvien henkilotietojen kasittelysta (kirjanpitolaki,
1336/1997)

o Tilaajavastuulain (1233/2006) mukaisten velvoitteiden tayttamiseen liittyvasta
henkilotietojen kasittelysta

Henkilotietoja ei kdytetd automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.
Kasiteltavat henkilotietoryhmit
Rekisterinpitaja kasittelee seuraavia henkilétietoja:

e Yksityisasiakkaat: nimi, osoite, puhelinnumero, sihkdpostiosoite.

e Yritysasiakkaat: yrityksen edustajan/yhteyshenkilon nimi, (tyd)puhelinnumero,
(tyd)sahkoposti, tieto asemasta/tittelista.

e Muu asiakastieto: toimitus- ja laskutushistoria ja -tiedot, reklamaatiot, takuuasiat,
alennukset ja muut kaupalliset tiedot.

e Toimittajat: toimittajan edustajan nimi, puhelinnumero, sdhképosti, mahdolliset muut
henkil6tiedot tilaajavastuulain velvoitteisiin liittyen.

e Muu toimittajatieto: toimitus- ja laskutushistoria ja -tiedot, reklamaatiot, takuuasiat,
alennukset ja muut kaupalliset tiedot.

e Verkkosivujen kavijat: Verkkosivuillamme kaytettdvien evasteiden kerdamat tiedot,
kuten IP-osoite.

Henkilotietojen antaminen ei ole lakisdateinen tai sopimukseen perustuva vaatimus.
Tiettyjen henkil6tietojen antaminen on kuitenkin edellytys Rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn
tai tdman edustaman organisaation valisen sopimuksen tekemiseksi seka Rekisterinpitijan
palveluiden suorittamiseksi tai tilausten toimittamiseksi.

Henkilotietojen sadannénmukaiset tietoldhteet

Rekisterinpitdja saa rekisterdityja koskevat henkil6tiedot paasaantoisesti rekisterdidyilta
itseltddn tai hanen edustamaltaan organisaatiolta asiakas- tai toimittajasuhteen
voimassaollessa seka palveluiden suorittamisen ja/tai tilausten toimittamisen yhteydesss,
esimerkiksi puhelimitse tai sahkopostitse. Rekisterinpitdja saa tietoja myos sen verkkosivujen
yhteydenotto- ja palautelomakkeiden kautta. Rekisterinpitdja saattaa saada tietoja myos
viranomaisilta ja julkisista (viranomais)rekistereista, kuten YTJ-tietopalvelusta.
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Henkilotietojen saannénmukaiset luovutukset

Rekisterinpitdja ei l|ahtokohtaisesti luovuta rekisterdityjen henkil6tietoja kolmansille
osapuolille.

Tarvittaessa soveltuvaan lainsdadantéon/viranomaismaaraykseen perustuen henkil6tietoja
voidaan luovuttaa viranomaisille siind maarin kuin se on lain puitteissa sallittua. Henkil6tietoja
voidaan myds luovuttaa Rekisterinpitidjan kanssa samaan konserniin kuuluvien kesken, mikali
se on hallinnollisista syista tarpeen.

Joitakin valttamattéomia henkildtietoja voidaan luovuttaa my6s seuraaville kolmansille
osapuolille:

Alihankkijoille, toimituksen takaamiseksi

Kuljetusliikkeelle, jos valittu toimitustapa on kuljetus

Maksunvalittijalle maksukortilla maksaessa

Luotonmyontijille, asiakkaan valitessa maksutavaksi luottoyhtion laskun tai
osamaksun

Laskuoperaattorille, kun maksutavaksi valitaan lasku

Luottovakuutuksen tarjoajalle luottotappioiden vahentamiseksi

Tullille, tuotteita verottomana ostettaessa

Perintayhtiolle, laskujen erdantyessa ja niiden siirtyessa perintaan

Rekisterinpitdja huolehtii tietoja luovutettaessa ja kasiteltdessa tietoturvan ja -suojan
korkeasta tasosta. Rekisterinpitdjan kayttaessa alihankkijoita / ulkopuolisia palveluntarjoajia
eli henkilotietojen kasittelijoita, jotka kasittelevat henkildtietoja Rekisterinpitdjan puolesta ja
lukuun, henkilotietojen kasittelijat saavat kayttaa henkilotietoja ainoastaan Rekisterinpitdjan
ohjeistuksen mukaisesti. Henkilotietojen kasittelijoilla ei ole mydskdan oikeutta kayttia
luovutettuja henkil6tietoja omiin tarkoituksiinsa.

Henkilotietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei padsaantoisesti siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Jotkin Rekisterinpitdjan
kayttamat henkilotietojen kasittelijat ja/tai ndiden kayttamat alikasittelijat voivat kuitenkin
olla sijoittautuneet EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Talléin Rekisterinpitdja huolehtii
henkil6tietojen suojan tasosta varmistamalla, ettd Euroopan komissio on antanut
kohdemaasta tietosuojan riittavyyttda koskevan paitoksen (ns. vastaavuuspditos), tai
esimerkiksi edellyttamalld henkilotietojen kasittelijaa hyvaksymaan Euroopan komission
hyvaksymat vakiolausekkeet osaksi Rekisterinpitdjan ja henkilotietojen kasittelijan valista
sopimusta.
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Henkilotietojen sdilytysajat

Rekisterinpitaja sailyttda henkildtietoja vain niin kauan ja siina laajuudessa kuin on tarpeen
tassa tietosuojaselosteessa kuvattuja kayttotarkoituksia varten seuraavin tarkennuksin:

Asiakas- ja toimittajasuhteet: asiakas- ja toimittajasuhteisiin liittyvia henkilotietoja
sailytetaan ko. asiakas- tai toimittajasuhteen keston ajan seka vahintaan mahdollisten
takuuvastuiden keston ja/tai reklamaatioiden kasittelyn ajan. Paattyneiksi katsottuihin
asiakas- ja toimittajasuhteisiin liittyvat henkilotiedot poistetaan vuosittain.
Verkkokaupan tilaukset: verkkokaupan tilauksiin liittyvat henkilotiedot sailytetdan
vahintaan takuuaikojen ja/tai reklamaatioiden kasittelyn ajan, jotta Rekisterinpitaja voi
huolehtia takuuaikaan ja reklamaatioiden kasittelyyn liittyvista velvollisuuksistaan.
Laskutus ja kirjanpito: kirjanpitoaineistoon sisaltyvia henkil6tietoja sailytetdan kuluva
vuosi + enintddn kymmenen (10) vuotta sen tilikauden paattymisestd, jota ko.
kirjanpitoaineisto koskee.

Maksujen valvonta ja perinta: maksujen valvontaan ja perintdan liittyvia henkil6tietoja
sailytetdan niin kauan ja siind laajuudessa kuin on tarpeen perinnan hoitamiseksi ja
asian loppuunsaattamiseksi.

Evasteet: Evasteiden kerdamistd tiedoista ja niiden sadilymisestd on kerrottu
tarkemmin Rekisterinpitajan verkkosivuilla.

Rekisterdityjen oikeudet

Rekisteroity voi kayttda alla kuvattuja oikeuksia ottamalla yhteytta Rekisterinpitdjaan, ks.
yhteystiedot taman tietosuojaselosteen alusta. Rekisterinpitdja ilmoittaa pyynnén nojalla
toteutetuista toimenpiteistd lahtokohtaisesti viimeistdan kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta. Rekisterinpitdja ilmoittaa myo6s, mikadli pyynt6a ei jostain syysta
toteutettaisi. Rekisterinpitdja voi rekisterdidyn oikeuksien toteuttamiseksi joutua pyytamaan
rekisterdidylta lisatietoja, jotta se voi tunnistaa rekisteroidyn riittavalla tavalla.

Oikeus saada paasy henkil6tietoihin

Rekisterdity voi pyytaa Rekisterinpitijaltd tiedon siitd, kasitelladnkd hantd koskevia
henkilotietoja sekd pyytaa Rekisterinpitdjaltd tietoja hdnestd keratyistd henkil6tiedoista.
Rekisteroidylld on oikeus saada jaljennds hanta koskevista henkilotiedoista.

Oikeus henkilotietojen oikaisemiseen

Rekisteroity voi pyytaa Rekisterinpitdjaa oikaisemaan tai tadydentamaan henkilétietojaan,
mikali ne ovat epatarkkoja, virheellisia tai puutteellisia.

Oikeus henkilotietojen poistamiseen

Rekisterdity voi pyytda Rekisterinpitdjaltd itsednsa koskevien henkildtietojen poistamista
tietosuoja-asetuksessa saddetyin perustein, esimerkiksi, mikali henkilotiedot eivat enaa ole
tarpeen niihin kasittelytarkoituksiin, joita varten ne on keratty. Rekisterinpitja ei kuitenkaan
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kaikissa tilanteissa voi poistaa henkil6tietoja, mikali niiden sailyttaminen on Rekisterinpitajan
lakisdateinen velvoite tai niiden sailyttamiselle on muu lainmukainen peruste.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisterdity voi  pyytda henkilotietojensa  kasittelyn  rajoittamista  tietyissa
tietosuojalainsdadanndssa maaritellyissa tilanteissa, kuten silloin, jos rekisterdity on kiistanyt
henkilotietojensa  paikkansapitavyyden, jolloin kasittelyd rajoitetaan ajaksi, jona
Rekisterinpitaja varmistaa niiden paikkansapitavyyden.

Oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya

Rekisterdity voi vastustaa henkilotietojensa kasittelyd, mikali kasittely perustuu
Rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun. Tall6in Rekisterinpitdja ei enda saa kasitella kyseisia
henkildtietoja, ellei se voi osoittaa, ettd kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja
perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn oikeudet.

Oikeus annetun suostumuksen peruuttamiseen

Henkilotietojen kasittelyn perustuessa rekisterdidyn suostumukseen, rekisterdity voi milloin
tahansa peruuttaa antamansa suostumuksen. Mikali rekisterdity on antanut suostumuksen
evasteiden kayttéon, annetun suostumuksen voi peruuttaa verkkosivuilta [6ytyvasta
evasteilmoituksen ja -sivun kautta.

Oikeus siirtaa henkil6tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterdity voi tietyin tietosuojalainsddadanndssa maaritellyin  edellytyksin  pyytaa
Rekisterinpitdjaa toimittamaan rekisterdidylle sellaiset tatd koskevat henkilotiedot, jotka
rekisterdity on Rekisterinpitajalle toimittanut, ja siirtdd nama toiselle rekisterinpitajalle.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroity voi tehda kantelun kansalliselle valvontaviranomaiselle, mikali Rekisterinpitdja ei
rekisterdidyn mielesta kasittele henkilotietoja asianmukaisesti tai toteuta rekisterdidyn
oikeuksia riittavalla tavalla. llmoituksen Suomen kansalliselle tietosuojaviranomaiselle eli
tietosuojavaltuutetulle VoI tehda osoitteessa www.tietosuoja.fi/ilmoitus-
tietosuojavaltuutetulle.

Tietosuojaselosteen muuttaminen

Rekisterinpitdja voi paivittaa tatd tietosuojaselostetta, mikali se on Rekisterinpitijan
toiminnassa tai soveltuvassa lainsdadanndssa tapahtuvien muutosten vuoksi tarpeellista.

Rekisterinpitdja ilmoittaa merkittavista henkildtietojen kasittelyd koskevista muutoksista
verkkosivuillaan ja/tai mahdollisuuksien mukaan sahképostitse.

Tama tietosuojaseloste on paivitetty viimeksi 05.03.2025.
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